
令和 2 年 3 月 12 日 

 

お客さま各位 

 

 

 

「新型コロナウイルスに関する休日融資相談窓口」の設置 

 

  当金庫では、「新型コロナウイルス感染症」により自社経営に影響を受けている事業者さま

を対象に、ご融資に関し相談に応じる休日相談窓口を設置します。 

なお、令和 2 年 2 月 28 日から全店舗に「新型コロナウイルスに関する融資相談窓口（平日対

応）」を設置しており、事業者さまからのご相談に適切かつ迅速に対応して参ります。 

 以下に概要をお知らせします。 

記 

1. 実施日 

令和 2 年 3 月 14 日（土）以降の土曜日および日曜日 

 

2. 相談窓口 

窓口 相談時間 

しんきんみらい館 本店 

  長野市居町 133-1 

土曜日および日曜日 

午前 9 時から午後 5 時まで 

しんきんみらい館 篠ノ井 

長野市篠ノ井布施高田 72-2 

土曜日および日曜日 

午前 9 時から午後 5 時まで 

 

3. 電話相談窓口 

窓口 相談時間 

しんきんみらい館  本店 

フリーダイヤル：0120-610-221 

土曜日および日曜日 

午前 9 時から午後 5 時まで 

しんきんみらい館 篠ノ井 

フリーダイヤル：0120-620-272 

土曜日および日曜日 

午前 9 時から午後 5 時まで 

 

4. 相談内容 

休日相談窓口では、ご相談内容の受付のみを行い、お取引店への取次ぎをさせていただき

ます。 

平日のご相談は、お近くの当金庫窓口または担当者までお問い合わせください。 

以上 

 


